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Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение 

«Центр развития ребенка – детский сад № 6 первой категории» 

  

Презентация проекта по внедрению бережливых 

технологий в системе образования  

Челябинской области (для  kick off ) 

ИО заведующего 

Н.В. Глухина 

«Оптимизация процесса проведения 

мониторинга удовлетворенности качеством 

образования МБДОУ ЦРР Д/С № 6» 

Чебаркуль 2024 г. 
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Челябинская область 

Утвержденная карточка проекта с подписями 
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Руководитель и команда проекта 

Челябинская область 

Анфилофьева  

Марина Владимировна,  

учитель-логопед 

 

Руководитель проекта – 
Корепанова Инна Анатольевна, 
старший воспитатель 

Команда проекта: 

 

Глухина  
Наталья Владимировна, 

ио заведующего, 
 педагог-психолог 
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Челябинская область 

Приказ об открытии проекта с подписью первого лица 
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Челябинская область 

СТЕНД ПО ПРОЕКТУ (фото) 



ШАГ 1  
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Время протекания процесса – 4 дня 

Заведующий 

Издание приказа о 

проведении 

мониторинга 

30 мин 

1. Длительный процесс подготовки бланков опросников (потеря времени, лишние движения). 

2. Длительный процесс раздачи бланков на группы (потеря времени, лишние движения). 

3. Длительный процесс раздачи бланков опросников родителям (потеря времени, лишние движения 

4. Долговременный процесс заполнения опросников родителями (потеря времени, лишние движения). 

5. Длительный процесс сбора бланков опросников (потеря времени, лишние движения). 

6. Трудозатратный и трудоемкий процесс обработки и анализа мониторинга (потеря времени, возможный брак) 
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Выявленные потери: 

1 3 

6 
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Челябинская область 

Карта текущего состояния процесса 

«Проведение мониторинга удовлетворенности качеством образования » 

Старший воспитатель 

Подготовка бланка 

опросника: составление 

и печать 

3 часа 

Старший воспитатель 

Раздача бланков на 

группы 

1 час 

Воспитатели 

Раздача бланков 

родителям 

3 часа 

Родители 

Заполнение опросников 

3 дня 

Воспитатели 

Сбор бланков 

2 часа 

Старший воспитатель 

Обработка и анализ 

результатов 

мониторинга 

3 часа 

Старший воспитатель 

Составление справки по 

итогам мониторинга 

30 мин 

ШАГ 2  ШАГ 3  ШАГ4  

ШАГ 5  ШАГ 6  ШАГ 7  ШАГ 8  4 
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Анализ проблем 

Челябинская область 

Проблема  Коренная причина Способ решения 

1. Длительный процесс 

подготовки и раздачи бланков 

опросника. 

Наличие опросника только 

на бумажном носителе. 

 

Разработка онлайн-опросника. 

2. Неэффективное 

использование воспитателями 

рабочего времени при 

проведении опроса.  

Воспитатели раздают 

бумажные опросники 

каждому родителю лично в 

руки, собирают вручную. 

Рассылка воспитателями ссылок на 

онлайн-опросник родителям через 

мессенджеры, наличие ссылок на 

сайте ДОУ и  на официальной 

странице в ВК. 

  

3. Длительный период 

ожидания заполнения 

опросников родителями 

(законными представителями) 

 

Родители заполняют 

опросник дома, забывают 

вернуть вовремя 

 

Прохождение родителями 

(законными представителями) 

онлайн-опроса. 

4. Трудозатратный процесс 

обработки и анализа 

результатов мониторинга. 

 

Подсчет результатов 

мониторинга вручную. 

Вероятность ошибок при 

подсчете. 

 

Результаты опроса подсчитываются 

автоматически. 
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Региональный  

уровень 

Муниципальный уровень 

Уровень ОО 

Проблемы, решение которых 

требуется на региональном уровне 

отсутствуют 

Проблемы, решение которых 

требуется на муниципальном уровне 

отсутствуют 

1. Длительный процесс подготовки 

и раздачи бланков опросника. 

2. Неэффективное использование 

воспитателями рабочего времени 

при проведении опроса. 

Длительный период ожидания 

заполнения опросников родителями 

(законными представителями) 

3. Трудозатратный процесс 

обработки и анализа результатов 

мониторинга. 

 

1 

2 

3 

Челябинская область 

Пирамида  проблем 



ШАГ 1  
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Время протекания процесса – 48 часов (максимально) 

Заведующий 

Издание приказа о 

проведении 

мониторинга 

30 мин 

1. Составление онлайн-опросника, который можно использовать неоднократно 

2.  Публикация ссылки на опросник на официальном сайте ДОУ и странице сообщества в социальной сети «В Контакте» 

3. Рассылка ссылки на опросник воспитателям и родителям через мессенджер 

4.  Заполнение родителями онлайн-опросника в удобное для них время 

5.  Исключение шага по сбору бумажных опросников 

6. Автоматическая обработка результатов опросника, исключение ошибок при подсчете 

В
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Д 
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Улучшение процесса: 

Челябинская область 

Карта целевого состояния процесса 

«Проведение мониторинга удовлетворенности качеством образования » 

Старший воспитатель 

Подготовка онлайн-

опросника 

1 час 

Старший воспитатель 

Рассылка ссылки 

воспитателям, публикация 

на сайте и в ВК 

10 мин 

Воспитатели 

Рассылка ссылки  

родителям 

3 мин 

Родители 

Заполнение онлайн-

опросника 

1 день 

Старший воспитатель 

Обработка и анализ 

результатов мониторинга 

1 час 

Старший воспитатель 

Составление справки по 

итогам мониторинга 

30 мин 

ШАГ 2  ШАГ 3  ШАГ4  

ШАГ 5  ШАГ 6  ШАГ 7 

1 2 3 

4 5 6 
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Челябинская область 

 Проблема 
Мероприятия  по решению 

проблемы 
Ответственный  Срок 

Ожидаемый 

результат 

Длительный процесс 

подготовки и раздачи 

бланков опросника. 

Составление онлайн-опросника Старший 

воспитатель 

Корепанова И.А. 

До 

30.03.2024 

Сокращение времени 

с 3 ч до 1 ч, далее до 

30 мин 

Неэффективное 

использование 

воспитателями рабочего 

времени при проведении 

опроса.  

Рассылка ссылки на опросник 

воспитателям и родителям через 

мессенджер 

Публикация ссылки на опросник на 

официальном сайте ДОУ и странице 

сообщества в социальной сети «В 

Контакте» 

Воспитатели 

групп 

 

Старший 

воспитатель 

Корепанова И.А. 

 

До 

05.04.2024 

Сокращение времени 

с 6 ч до 13 мин 

Длительный период 

ожидания заполнения 

опросников родителями 

(законными 

представителями) 

Заполнение родителями онлайн-

опросника в удобное для них время 

Воспитатели 

групп 

 

До 

19.04.2024 

Сокращение времени 

с 3 дней до 1 дня 

Трудозатратный процесс 

обработки и анализа 

результатов мониторинга. 

Автоматическая обработка результатов 

опросника 

Старший 

воспитатель 

Корепанова И.А 

До 

28.04.2024 

Сокращение времени 

с с 3 ч до 1 ч, 

исключение ошибок 

при подсчете 

Анализ и оценка достижения целевых показателей проекта Старший 

воспитатель 

Корепанова И.А. 

До 

12.05.2024 

Своевременное 

принятие 

управленческих 

решений  

План реализации проекта 


